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1. INFORMAÇÕES DO PROJETO 

 

ID 208 

Nome do Projeto Revisão do serviço de time stamping PDDE 

Gerente do Projeto Adriano Simioni 

Representante do 
Negócio 

Natacha Moraes 

 

 

2. MAPEAMENTO DOS BENEFÍCIOS 

 

Benefício Início 
Validação 

Término 
Validação 

Previsto Real Resultado 

Melhorar a disponibilidade do 

serviço 

01/07/2016 20/09/2016 
 

Conforme descrição 
do benefício 

No período de 4 anos 
anteriores ao projeto, em 
12 falhas ocorridas, o 
serviço ficou indisponível 
pelo menos 4 vezes. Em 
6 meses após o projeto, 
houveram 2 falhas mas 
sem indisponibilidade do 
serviço. 
 
(ver Observação1 no final 
do documento) 

Atingido 
 
 

Manter a confiabilidade do 

serviço de protocolização 

digital 

imediato imediato 
 

Conforme descrição 
do benefício 

O PDDE garante a 
confiabilidade da 
protocolização digital 

Atingido 

Contar com suporte junto ao 

fabricante para a solução 

  Conforme descrição 
do benefício 

Suporte foi retirado 
devido ao corte no 
orçamento do TRT4, ao 
menos pelo momento 

Não atingido 

Maior confiabilidade em 

relação a informação de 

status do serviço 

(monitoramento nativo) 

 

 

imediato imediato 
 

Conforme descrição 
do benefício 

Infraestrutura de 

monitoramento nativa 

dos equipamentos, que 

substitui solução de 

contorno desenvolvida 

internamente 

Atingido 

Contar com garantia do 

fornecedor 

imediato imediato 
 

Conforme 
descrição do 
benefício 

O contrato prevê garantia 

do fornecedor (um dos 

equipamentos antigos 

não tinha garantia) 

Atingido 
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Observação1: 
 
 

 
 


